
Tutorial para abertura de chamados (para secretarias de programa): 

Caso a decisão do colegiado delegado seja favorável ao pleito do aluno a secretaria do PPG 

deverá seguir enviar chamado à CAP para solicitar a prorrogação do prazo de entrega do TCC 

na BU. 

1- Acessar o site >> chamados.setic.ufsc.br 

2- Inserir login e senha na autenticação centralizada (mesma do IDUFSC): 

 

3 - Escolher o serviço na seção  Cursos Disciplinas >> CAPG: 

 

 



 

4 - Realizar o envio do chamado: 

 

5- Após o envio aguardar retorno do chamado , a resposta do chamado será encaminhada com 

cópia ao aluno. Porém pedimos que ao receber a resposta do chamado, a secretaria  informe 

ao aluno sobre a possibilidade da realização da re/ submissão do trabalho de conclusão. 


