Tutorial para abertura de chamados (para secretarias de programa):

Caso a decisdo do colegiado delegado seja favoravel ao pleito do aluno a secretaria do PPG
devera seguir enviar chamado a CAP para solicitar a prorrogacao do prazo de entrega do TCC
na BU.

1- Acessar o site >> chamados.setic.ufsc.br

2- Inserir login e senha na autenticacdo centralizada (mesma do IDUFSC):
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Entre em varios sistemas UFSC se autenticando apenas uma vez.

Precisa de ajuda? Clique aqui

3 - Escolher o servigo na secdo Cursos Disciplinas >> CAPG:

SeTIC - Portal de Chamados

Escolha o servico para o qual deseja suporte

Servigo: | - v

Académico
Cultura
Locacdo de espacos fisicos
Cursos e disciplinas
CAGR
| _cAaG | .
CAPL 5eTIC-UFsC
CNDI
Disciplinas Isoladas
Moodle Presencial
Moodle
Estagio
Central de Estagios
PIBE
SIARE
Extens&o
CPPD
Certificados
Inscrigdes -




4 - Realizar o envio do chamado:

Escolha o servico para ¢ qual deseja suporte

Servigo:|  CAPG v

Q CAPG (Controle Académico da Pés-Graduag3o) destina-se a gestio dos cursos de graduacio da UFSC. O atendimento & provido pela PROPG - Pro-Reitoria de Pés-
Graduagdo.

Para solicitar acesso ao sistema ou ajustar permissoes de uso, acesse

* unidade: -
* Telefone:

© Informe um nimero de telefone para contato.
*Motivo: ="

B v ¢ Preencher devidamente os campos
* Nivel:

* Assunto:

* Descricdo:

Anexo: | Escolher arguivo mruﬁ\nexar formulario com aprovagéo do
colegiado delegado
© Anexe um arquivo se necassario.

Enviar

5- Apds o envio aguardar retorno do chamado , a resposta do chamado serd encaminhada com
cOpia ao aluno. Porém pedimos que ao receber a resposta do chamado, a secretaria informe
ao aluno sobre a possibilidade da realizagdo da re/ submissdo do trabalho de conclus3o.



